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КАЧЕСТВО ЖИЗНИ ПАЦИЕНТОВ С БРОНХИАЛЬНОЙ АСТМОЙ 
 
Резюме: Бронхиальная астма (БА), как и другие хронические заболевания легких, склонные к прогрессированию и протекающие с 
обострениями, приводят к стойкому ограничению всех аспектов (физических, психических, социальных) нормальной жизни 
человека. Отследить эти ограничения можно путем оценки качества жизни (КЖ) больного человека.  
КЖ — интегральный показатель, отражающий степень адаптации человека к болезни и возможность выполнения им привычных 
функций, соответствующих его социально - экономическому положению. Многочисленными исследованиями показано, что БА 
существенно ухудшает КЖ больных. Изучение особенностей КЖ в разных клинических ситуациях имеет принципиальное 
значение для уточнения программ лечения и реабилитации больных БА. 
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STUDYING OF QUALITY OF LIFE OF PATIENTS WITH  ASTHMA 
 

Resume:The Asthma (BA), as well as other chronic diseases of lungs inclined to advance and proceeding with exacerbations, lead to 
permanent restriction of all aspects (physical, mental, social) normal human life. It is possible to monitor these restrictions by assessment of 
the quality of life (QL) of the sick person. 
QL — the integrated indicator reflecting extent of adaptation of the person to illness and a possibility of performance of habitual functions by 
it, corresponding it socially - to an economic situation. By numerous researches it is shown that asthma significantly worsens QL of patients. 
Studying of features of QL in different clinical situations has basic value for specification of programs of treatment and aftertreatment of 
patients asthma 
Keywords: quality of life, asthma 
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АЛМАТЫ ҚАЛАСЫНЫҢ МЕДИЦИНАЛЫҚ ҰЙЫМДАРЫНДАҒЫ САНИТАРЛЫҚ-ГИГИЕНАЛЫҚ 

ЖАҒДАЙДЫ МЕДИЦИНА ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢ БАҒАЛАУЫ 
 
Бірқатар зерттеушілер әдетте медициналық ұйымдардың жұмысы науқастар мен медициналық қызметкерлер пікірінің есебінсіз, 
МҰ-дағы іс-әрекеттердің түрлі көрсеткіштері  кәсіби талдау материалдарының негізінде бағаланады дегенге назар аударады. 
Қарастырылып отырған мақалада қоғамдық денсаулық сақтау мен денсаулық сақтауды басқару практикасы ретінде зерттеудің 
таңдалынған бағытын анықтауға, зерттеудің мақсаты мен міндеттерін қалыптастыруға мүмкіндік берді. МҰ-дағы санитарлық-
гигиеналық шаралардың дұрыс бағалануына медицина қызметкерлерінің тікелей қатысуының  байланыстылығы толығымен 
көрсетілді. 
Түйінді сөздер: Медицина қызметкерлері, медициналық ұйым, гигиена талаптары, сапа. 
 
Тақырыптың өзектілігі. Медициналық ұйымдардағы 
гигиеналық сұрақтар ерекше өзекті болып 
табылады.Санитарлық – гигиеналық жағдай – бұл, 
жалпылай айтқанда емдік мекемедегі қоршаған орта болып 
табылады.  Адам ағзасына ауруханалық ортаның 
санитарлық – гигиеналық факторлары айтарлықтай әсер 
ететіндігі көрсетілген.Алматы қаласы емдеу-
профилактикалық ұйымдарындағы медициналық 
қызметкерлер арасындағы сауалнама санитарлық-
гигиеналық және тұрмыстық жағдайлардың жағдайы мен 
мәні, пациенттердің кейбір бағалауымен салыстыру, 
анықтау туралы қызметкерлердің пікірін ұсынуды 
қалыптастыру мақсатында жүргізілді[1, 2, 3]. 
Зерттеу мақсаты: Медициналық ұйымдардағы санитарлық-
гигиеналық және тұрмыстық жағдай туралы медицина 
қызметкерлерінің ой-пікірін бағалау және санитарлық 

жағдайларды жақсартуға бағытталған әрекеттерді 
жетілдіру бойынша  ұсыныстар әзірлеу. 
Зерттеу матералдары және әдістері. Әлеуметтік негізгі 
зерттеу жүргізілді. Негізгі зерттеу аясында Алматы 
қаласының медициналық ұйымдарындағы медицина 
қызметкерлері арасында емдеу-профилактикалық 
ұйымдардағы санитарлық-гигиеналық жағдайды бағалау 
мақсатында сауалнама жүргізілді.   
Зерттеуге 120 медицина қызметкерлері қатысты. 
Материалдарды жинау барысында және топтарды 
құрастыру кезінде таңдаудың кездейсоқтығы мен оның 
сандық және сапалық тұлғалылығының ұстанымдары қатаң 
сақталынды.  
Көзделген  жиынтықтың сапалылық тұлғалылығын 
қамтамасыз ету мақсатымен, жұмыстың мақсаты мен 
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міндеттеріне сәйкес Алматы қаласы бойынша объектілер 
таңдалынып, анықталынды.  
Сауалнаманы Алматы қаласындағы №6, 17,21 
емханаларында,   №1,7 қалалық клиникалық 
ауруханаларында  жүргіздік.  
Алынған мәліметтер негізінде зерттеу сұрақтарының 
әрқайсысының жиілігі мен құрылымы анықталған, негізгі 
зерттелетін құбылыстың хи-квадрат коэффициентінің 
бірқатар белгілерге тәуелділігі дәлелденіп, сонымен қатар 
Стьюдент критерийі көмегімен салыстырмалы 

жиынтықтардағы көрстекіштердің айырмашылығы 
есептелді. 
Зерттеу нәтижелері.Медициналық қызметкерлердің 
медициналық ұйымдардағы санитарлық-гигиеналық 
жағдайды бағалауы. 
Сауалнамаға қатысқан медициналық қызметкерлердің көп 
бөлігі (60±2,36%) емдеу-профилактикалық ұйымдардың 
орналасқан жерімен «қанағаттанарлық», ал қалғаны 31,9% 
«маңызды емес» және 8,1% «жауап бере алмаймын» (сурет 
1) деп белгілеген. 

 

 
Сурет 1 – Медициналық ұйымның орналасқан жеріне қанағаттанушылықты бағалау 

 
78,4±1,98% медициналық қызметкерлер көрсетілетін 
медициналық көмек сапасын және қол жетімділігін 
бағалаған кезде медициналық ұйымның орнаасқан жері 
маңызды деп санайды, 16,1% маңызды емес десе, 5,5% 
жауап бере алмаған. 
Медициналық ұйымдардағы жайлылықтың жалпы деңгейін 
көптеген қызметкерлер қала мен ауыл арасындағы елеулі 
айырмашылықтар болмаған жағдайда, «орташа» (орташа 
деректерге бойынша 57±2,36%)  деп анықтаған. Жоғары 
баға (38±2,31%) берген, төмен деп 5% белгілеген. 
Сауалнамаға қатысқан медициналық қызметкерлердің 
басым көпшілігі 82,9% жеке гигиенасының қажетті 

құралдарымен (қолғаптар, маскалар және т.с.с.) қамтамасыз 
етілген көрсеткен. 18% жауапты жоқ және жауап бере 
алмағандар алған. 
Сауалнамаға қатысқан медициналық қызметкерлер 
медициналық ұйымдардағы АІИ-дің алдын алуға қажетті 
шарттарын 85±2,24% орындайтындықтарын айтқан. Бұл 
ретте орта медициналық қызметкерлердің 
инструментарийлерді өңдеу режимін орташа есеппен 
90±1,45% медициналық қызметкерлер сақтайтындығын 
растаған. 

 

 
Сурет2 - Медициналық қызметкерлердің аурухана ішілік инфекция мен медициналық қалдықтарды жоюға қатысты 

ақпараттылығын бағалау 
 
Орташа деректер бойынша 89,6% медициналық 
қызметкерлер медициналық қалдықты жоюға қойылатын 
гигиеналық талаптарды білетіндіктерін атап өтті. 
Қортынды.Медициналық ұйымдардағы жайлылықтың 
жалпы деңгейі қызметкерлердің көпшілігі «орташа» деп 
анықтаған. Бұл ретте 38% респондент жоғары баға берген. 
Суық жыл мезгілінде аурухана палаталарындағы 
температуралық режимді медициналық қызметкерлер 
қалада 85,1% жағдайда «жылы» десе, ауылдық елді мекенде 

66,4% ғана бағалаған. Бұл ретте 18,6% ауылдық 
респонденттер мен 9,6% қалалық респонденттер (р< 0,05) 
жылу сезінуді «суық» деп көрсеткен. 
Медициналық ұйымдар минималды көлемде қажетті құрал-
жабдықпен жабдықталмаған және штаттық кестеде 
санитарлық-гигиеналық жағдайларды бақылайтын 
мамандар жоқ. Санитарлық-гигиеналық және тұрмыстық 
жағдайларды жақсартуға бағытталған медициналық 
ұйымдар қызметін жоспарлаған және жүзеге асырған кезде, 
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ең біріншіден, осы зерттеудің нәтижесінде анықталған кемшіліктерін ескеру қажет етіледі. 
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ОЦЕНКА МЕДИЦИНСКИМИ РАБОТНИКАМИ САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ МЕДИЦИНСКИХ  
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Резюме: Ряд исследователей, как правило, ссылаются на то, что работа организаций здравоохранения основана на 
профессиональном анализе различных показателей деятельности в МУ, не принимая во внимание мнения пациентов и 
медицинских работников.В данной статье практика управления общественным здравоохранением и общественным 
здравоохранением помогла определить выбранную исследовательскую ориентацию, цель и задачи исследования. 
Было продемонстрировано непосредственное участие медицинских работников в правильной оценке санитарно-гигиенических 
мер в МУ. 
Ключевые слова: медицинские работники, медицинское учреждение, гигиенические требования, качество. 
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SANITARY-HYGIENIC MEDICAL INSTITUTIONS OF ALMATY 

ASSESSMENT OF MEDICINE EMPLOYEES IN SITUATION 
 

Resume:A number of researchers are generally referring to the fact that the work of healthcare organizations is based on the professional 
analysis of the various indicators of activities in the МУ, without taking into account patients 'and medical workers' opinions. In the present 
article, the public health and public health management practices have helped to identify the selected research direction, the purpose and 
objectives of the research.  
The direct involvement of health workers in the correct assessment of sanitary and hygienic measures in the MCO has been demonstrated. 
Keywords: Medical staff, medical organization, hygiene requirements, quality 
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РОЛЬ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕДИЦИНСКОГО ПЕРСОНАЛА 
 

В статье отражены результаты социологического исследования по определению роли корпоративной культуры в деятельности 
медицинского персонала. 
Ключевые слова:корпоративная культура, деятельность, медицинский персонал. 
 
Актуальность. В последние годы роль организационной 
культуры предприятий и организаций как нематериального 
ресурса, с помощью которого можно достичь 
долговременного устойчивого конкурентного 
преимущества организации, неуклонно повышается. 
Уникальная культура как результат совместной 
деятельности людей, связанных миссией, правилами, 

приобретенным опытом, знаниями, имеет особую ценность, 
так как является источником новых идей, создания 
конкурентоспособных услуг, что позволяет ей длительное 
время сохранять конкурентоспособность, обеспечивать 
устойчивое конкурентное преимущество. 
Корпоративная культура нуждается в постоянном анализе 
со стороны руководства организацией, в результате 


